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SEGUNDO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accién formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

900223319 -6

CO1.PCNTR.6816846 de 2024

AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer
y fidelizar clientes en el comercio electronico
Virtual

6

UT3 - Estrategias avanzadas para el
engagement y fidelizacion en retail digital

Curso

Tebrico practico

Bogota D.C - Norte De Santander
https://sena.entrena.co/my/

23/11/2024

8:00 am a 10:00 am

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Alexis Garzon Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO - CCCE,
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Juan Carlos Jiménez Ordofiez

Identificacion: C.C. 16.718.891

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las acciones
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accion de formacion: la acciéon de formacion visitada es AF2” Retail
digital: estrategias clave para atraer y fidelizar clientes en el comercio electrénico”
en su unidad tematica 3” Estrategias avanzadas para el engagement y fidelizacion
en retail digital, la cual se imparte con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca capacitar a los participantes para desarrollar una
perspectiva innovadora y estratégica frente a los desafios del Retail Digital,
mediante la adopcion de herramientas y estrategias que aborden la disrupcion
digital en sus organizaciones. El objetivo es equipar a los beneficiarios con
soluciones efectivas para mejorar la fidelizacién y retencion de clientes en el
entorno del Retail, potenciando asi la competitividad, el crecimiento sostenible de
SuUs negocios.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita, se
evidenci6 en materia de la unidad tematica numero 3. Temas como: la
sostenibilidad empresarial, Importancia de la sostenibilidad en el mundo
empresarial, Analisis de tendencias y desafios actuales en sostenibilidad
empresarial, entre otros.

Asi las cosas, se constaté que el curso ha sido estructurado en médulos sobre los
temas determinados, con la informacién correspondiente a lo establecido en el
proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenci6
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias vy
aprendizaje

3.2 Beneficiarios: el nimero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma
y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se encontraron 62 personas
matriculadas para la accion de formacion y grupo objeto de revision los
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beneficiarios pertenecen a aras funcionales de Marketing, Mercadeo, Comercial y
Tecnologia en niveles ocupacionales nivel medio.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos de
los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados.

3.3. Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesion formativa es Juan Carlos
Jiménez Ordofiez identificado con cedula de ciudadania 16.718.891, el cual fue
aprobado por la interventoria, cuenta con carnet que lo identificaba y coincide con
el registrado en el cronograma del proyecto

3.4 Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante la visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el espacio
dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencidn al usuario) en
la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un icono de
mensajeria, con la finalidad de brindar atencién oportuna ante los posibles
escenarios de inquietudes que puedan tener los beneficiarios, permitiendo que no
se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los

tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios.

VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita
Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la
institucional del | imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y
SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE

Gratuidad de la| En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las
formacion: acciones de formacioén ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024

son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencié en la pagina de
inicio de la plataforma, al ingresar a la accion de formaciéon objeto de la visita
debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del SENA.
Adicionalmente, en el material de formaciéon en la contraportada de la cartilla
descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacion utilizada por el
docente en los encuentros sincronicos.
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Aspecto Validacién durante la visita

Material
formacion

de

El material de formacion de la AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer y
fidelizar clientes en el comercio electrénico. Se encuentra disponible para consulta
y descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado por la
Interventoria. no se encontraron diferencias entre el material aprobado y el
consultado durante la visita.

Condiciones
ambiente
formacion

del
de

El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/my/ desempefio apropiado durante
la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se encuentra
disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana bajo
condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta
es corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin ningun inconveniente.
Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para soporte
técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), en el margen izquierdo
de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la medida,
en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que permiten
interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccion y desarrollo de la
unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacené en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados

Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacioén

impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacién de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accion de formacion.
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6.

7.

8.

Sesién Aspectos verificados
Explicativa: al inicio de cada | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
unidad tematica iniciado 3 unidades tematicas, se revisé que en la plataforma se
encuentran disponible para consulta la siguiente grabacién objeto
de la visita:

AF2 Retail digital: estrategias clave para atraer y fidelizar clientes
en el comercio electronico - Fecha: 23/ 11/ 2024 — Duracioén: 120
minutos, durante la sesién transcurrida cabe resaltar que se
encontraba direccionada hacia los temas que se encontraban en la
propuesta aprobada, dando un espacio a los estudiantes de
interaccion directa con el docente para la solucion de dudas que se
podrian presentar durante el desarrollo de la unidad tematica
numero 3 Estrategias avanzadas para el engagement y fidelizacion
en retail digital.

Dudas e inquietudes Las dudas e inquietudes son solucionadas por medio del foro, el
cual se encuentra habilitado en la plataforma y es contestado por
el docente de manera oportuna.

La Interventoria verifico adicionalmente para cada sesion el reporte de la asistencia
correspondiente.

5.2 Enfoque de la acciéon de formacioén: El enfoque de la accion de Formacion es
Formacion en el trabajo, buscando capacitar a los participantes para desarrollar una
perspectiva innovadora y estratégica frente a los desafios del Retail Digital,
mediante la adopcion de herramientas y estrategias que aborden la disrupcién
digital en sus organizaciones. El objetivo es equipar a los beneficiarios con
soluciones efectivas para mejorar la fidelizacion y retencién de clientes en el
entorno del Retail, potenciando asi la competitividad, el crecimiento sostenible de
Sus negocios

HALLAZGOS
Durante el desarrollo de la visita no se evidencian hallazgos.
RECOMENDACIONES

Elaborar un apartado donde se pueda evidenciar la informacién del docente, chat de la
sesién sincrénica y asistencia a la misma. Dar continuidad a las labores de
acompanamiento y apoyo a los beneficiarios que se brindan desde la coordinacion de
los eventos formativos, asegurando que el avance y culminaciéon del diplomado sea
satisfactorio y oportuno

CONCLUSIONES
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e La capacitacion se llevé a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarroll6 en su componente
tedrico-practico.

e La plataforma tuvo un 6ptimo desempenio en la ejecucién de las actividades.
o La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagogica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente

9. REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accién de formacién

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincronicas

Inicial
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Explicativa UT 3 Estrategias Avanzadas de Liderazgo en Seguridad Urbana - Fecha: 22/ 11/ 2024
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Beneficiarios participantes de la acciéon de formacidn (rol estudiante)

CA

DA

MA

Al
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MB

4B

DC

¥YC

MC

MC

¥YC

5D

ME

AF

AG

CESAR AUGUSTO ACURA AYALA
Daniela Algarra Ortiz

Maria stella Arana Zapata

Andres Becerra Moscoso

Manuela Beltran Lopez

Amparo de los ﬁ'\ngeles Beltran Puche
Dayanna Katherinne Calderon Rivera
Yerson Stiven Campos Martinez

John Sebastian Carrefio Sandoval
Marilyn Castellanos Gutierrez
Martha Elena Castillo Mufioz

Yasith Eudiola Cuevas Carreiio
Sandra Patricia Diaz Navarrete
Maria Paula Enciso Bahamon

Alex Yamid Fernandez Campo

Ana Cristina Gabriel Pedraza

cesara@medifolios.net

daniela.ortizms@gmail.com

Marialarana@misena.edu.co

eddutrax@gmail.com

manubeltran.22@gmail.com

amparo.beltran@giseconsultores.com

d.calderon@medifolios.net

abeatnow@gmail.com

sebastianjohn.carreno@gmail.com

zhailemzu@hotmail.com

alambrartencobre@hotmail.com

yasithcuevas @hotmail.com

diazsandra592@yahoo.com.co

mariapaula.enciso@elevva.co

Eliteagencycol@gmail.com

HOLOCA1227T@GMAILCOM

Estudiante #*
Estudiante #°
Estudiante #°
Estudiante #*
Estudiante #°
Estudiante #°
Estudiante #*
Estudiante #°
Estudiante #°
Estudiante #*
Estudiante #°
Estudiante #°
Estudiante #*
Estudiante #°
Estudiante #*
Estudiante #*

Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4
Grupo 6 4

12 dias 17 horas [activa )i BE- 2N |
3 dias 22 horas Do &
Nunca Do & o
Munca [activa i BE- 2N |
23 horas 40 minutos [aciva )i BRI |
13 dias 16 horas Do & o
Munca [aciva i BE- )
2 dias 19 horas Do &
MNunca [aciva X I 2 |
17 dias 12 horas =Ho & .
13 dias 16 horas Do &
Munca [aciva X B2 ]
2 dizs 1 hara [activa )i BE- 2N |
MNunca Do & T
2 dias 15 horas cDHo & @
8 dias 19 horas [activa i BE- 2N |

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818

Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag. 16 de 22




INFORME VISITA DE CAMPO N.°
Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-495
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General
[ MG Ménica Milena Garnica Mantilla monica.m.gamica@gmail.com Estudiante ##F Grupo 64 1dia o ¢ o
¥ Yacqueline Garzon Duarte Ygarzon2000@yahoo.com Estudiante # Grupo E4" 12 dias 16 horas Do & .
] EG Edwin Mauricio Garzon Gutierrez mauricio.turiseven@gmail.com Estudiante # Grupo B4 Nunca m [ -2 ]
LG Luz Adriana Giraldo Jiménez mkdpublicidadymarketing@gmail.com  Estudiante #* Grupo 6 4° 22 horas 36 minutos o & &
[ SH SANDRA LILIANA HIGUERA GUTIERREZ  |iliniguerag@gmail.com Estudiante & Grupo 64" 5dias 18 horas [acia ) i BE- 2N |
MH Margareth S Huertas Galeano margarita.huga@gmail.com Estudiante #* Grupo6#° 2 dias 11 horas cDHoe & .
[ LL Liliana Patricia Lépez Pinedo ilolad912@gmail.com Estudiante #* Grupo 6 #* 4dias 1 hora cDho & @
Wi Wilson Martinez Acevedo wilsonmartinezacevedo@gmail.com Estudiante & Grupo6 4 6 dias 19 horas [ Active ] [ -]
[ Im luna valeria martinez gomez ventas@gestionados.co Estudiante #* Grupo64® Nunca [aciva )i JE- 2 ]
Wi MNury Yazmin Martinez Ramirez yaznuryd3@gmail.com Estudiante & Grupo &4 3 dias 4 horas Do & .
[ ¥M Yomaira Martinez Sanabria ymartinez.cedi@gmail.com Estudiante #° Grupo6#4® Nunca Do & .
AM ALVARD MAYORGA GUZMAN alvaromg001 @gmail.com Estudiante #* Grupo6 & 17 dias 4 horas [aciva X i BE-2N |
[ L LINA MAYURY GAMEZ .gamez@medifolios.net Estudiante ## Grupo 6 4” 17 dias4 horas cDHoe & .
CM Cindy Nathalua MEDINA Suarez cindynathalia@gmail.com Estudiante # Grupo6#* 17 dias4 horas [activol i BE-N ]
] JM JOSE DAVID MESA CUBIDES davidmesacd511@gmail.com Estudiante & mpo_ﬁf 11 dias 16 horas @ [ -2 ]
¥ Yesid Mora Ruiz globalmecatronica@gmail.cam Estudiante ¢ Grupo6#® Nunca [acia ) i BE- 2 |
[ LM Luis Fernando Moya Soriano mayasorianoluisfernando@gmailcom  Estudiante #* Grupo 6 4 17 dias 3 horas [aciva )i JIE <20 ]
LN LUIS ENRIQUE NARINO COTE uis.naring@acttelematica.com.co Estudiante #* Grupoe & Sdias D o % T
[ IP Ilvonne Maritza Palacios Figueroa ivonnemarypalacios@amail.com Estudiante #* Grupo6 & 2 dias 23 horas @ [ -2 ]
JP  Jordan camilo Parra Umba Jjordancamiloparra@gmail.com Estudiante #* Grupo6 4" 12 dias 19 horas [aciva )i BE 2 |
1 rp robert steven pefia 0 robertstevenmakeup@agmail.com Estudiante #* Grupo64® Nunca =me & n
JP JESSICA JOHANA PINEDA MAYORGA Jesica.pineda@amail.com Estudiante & Grupo6#4* 1diz 2 horas [ Activo] [i I ]
[ GFP Gloria Prieto De Palma vigjesrs@gmail.com Estudiante #* Grupo & 6dias 18 horas [ Activo] [i -2 |
IP  Ivan Puentes Tarquino van.puentes182 @gmail.com Estudiante &8 Grupo6 4 3 dias 14 horas D [ I 3]
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¥R Yeimmy Liliana Ramirez Mejia yeimmy417 @gmail.com Estudiante ## Grupo6#* 13 dias 3 horas e ¢ o
[ R Claudia Patricia Rendon Ortiz claudiarendon1975@gmail.com Estudiante 87 Grupo 6 4 2 dias 14 horas cHo ¢ @
LR Luisa Fernanda Reyes Ledezma luisareyes002 @gmail.com Estudiante & Grupo § & MNunca @ o & o
MR Mario Antonio Reyes Mufioz ardipieles@yahoo.es Estudiante # Grupo 64"  Munca =me & m
IR Johanna Rodriguez Garzén johannarodriguezl 1@hotmail.com Estudiante ##@ Grupo6#"  Munca he ¢ m
CR Cristian Camilo Rojas ... cristiznjhmr3@gmail.com Estudiante #*° Grupo 6 4 13 dias 20 horas cHo ¢ @
FR Fernando Rojas lguavita fase23d@gmail.com Estudiante #* Grupo 6 #°  Nunca @ [ -2 ]
AR Ana Leidy Romero Martinez Leidyan@2@hatmail.com Estudiante #* Grupo 6 4 4 dias 5 horas e o
LR Luis Carlos Ruiz NA |uiscarlas201047@hotmail.com Estudiante ##@ Grupo6#"  Munca he ¢ m
Cs Claudia Luz Sanchez Ramirez claudiasr097 2@gmail.com Estudiante #*# Grupo6 4"  9dias 12 horas cHo ¢ T
A5  Angie viviana Sandoval Melo Angiexsm@ hotmail.com Estudiante & Grupo § & 5 horas 45 minutos @ o & o
WS Vanessa Sandoval Paternina vanessa.sandoval @ciscsas.com Estudiante & Grupo § & MNunca @ o & o
GT GERARDO TORRES GONZALEY ingerardotarres@gmail.com Estudiante ## Grupo 64" 5 dias 11 horas e ¢ o
CT Camilo Alejandro Torres Pefia grupoexperta@gmail.com Estudiante & Grupo 64 1dia1hom cHo ¢ o
CT Cesar Gabriel Triana Aguirre sales.manager@takcolombia.com Estudiante & Grupo § & MNunca @ o & o
KU Kandy Milena Urbina Olivos kandymile@gmail.com Estudiante ## Grupo 6 4" 15 horas 17 minutos @e & m
RU Ricardo Usaquen lopez ricardousall@gmail.com Estudiante #* Grupo 6 4 6 dias 19 horas [ Active ] o %o
JV Juan Sebastian Vega Hernandez sietravelcolombia@gmail.com Estudiante #* Grupo6#®  Nunca [Active X i K- I ]
OV Oscar antonio Vela Castiblanco gsabanaventas@gmail.com Estudiante # Grupo 6 & Munca @ [ -2 ]
BV BERMARDO VELANDIA NIETQ bvelandian@hotmail.com Estudiante #* Grupo6 4 2 dias 12 horas Do & o
IV Jose david Veloza Mosquera Velozamosquerajosedavid @gmail.com Estudiante ¢ Grupo 64" MNunca oD (i -]
£y Eliana Venegas Venegas Linares paola.venel0@gmail.com Estudiante # Grupo &4 1dia 15 horas [Acivol i BE-T ]
EV Edison Alejandro Vivas Gomez edisonvivas_81@hotmail.com Estudiante ## Grupo 64" 5 dias 19 horas m (i - T ]
sV Sther Alicia Carolina Vivas Fapata a.cvivasz@gmail.com Estudiante & Grupo & 4* 2 dias 15 horas D [ -]
dz danny andres zapata giraldo dazgap@hotmail.com Estudiante ## Grupo&4* 12 dias 18 horas Do & o

Progreso académico de los beneficiarios

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8 Pag. 18 de 22



INFORME VISITA DE CAMPO

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de

2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENAy la Universidad de Antioquia

IVC-495

Direccion General

Nombre / Apelidols) = ...

A Norelly Acevado e
MA Mara Doris Acevedo Gutierrez

g4 Frika johanna Acevads Rodriguez
I Jsio Acosts e

MA Maria Alejandrs Azosts Mereno

O OSCARACOSTAORTEGA w

@ Maria Margarita Acosta Villegas

CA (ESAR AUGUISTO ACURNA AYALA  .on

NA Natalia Acuriz Risen

MA Mary Carmen Adrin Ping ...

BA Brayan steven Agudelo Mugz

DA Dizna Alejandrs Agudelo Osoric. o

J4 Jenni Psols Alareon Becarrs e

CA CATALINA ANDAEA ALARCON SALADEN

J4 Judy Naraliz Albancanda

J4 Johanna ALBARRACIN Ochoz =

DE Danel Mateo Ba

LB Leydy Vanesa Bautira Vasco

ME Mariz Algjandra Bacera Avila s

jb johana carcling becerrs cifuentes v

AB Andres Bacenia Moscoso =

8 JMIME ALBERTO BECERRA RODRIGUEZ

MB Mariana 8edoya e

16 Luz Mery Bedoya Pamplona e

ME  Marlon Fermando Bzgambre Martinez

MB Maria Carolina Bejaranc Castillo e

L8 Leiner Bejarano Cungo

Ce Caudiz Bello Chavez .

S8 Sandra Yessniz

R Ross Eugenia Belran Buimaga  we

AR Adrizna Bizabeth Befirin

ME Manuela Befiran Lops:

ME  Myriam Pairicia Bsltran Lo e

b Jaine gicvanni beltran nastacuas e

Dirsccién de cormeo .., [E) Bemenidosala - Bienvenidos 2 la
Prueha de Prusba de Salida
Entrada AF2. A7z
norellysd@gmail com -
marta722003@gmail.com -
&rika16 @outlook.com v x 100
acostinnamercadzo@gmail.com - x 300
Kidumistore@gmailcom v - v 500
oskar acosa@hotmail com v v 500
maria_121121_@outook com v 600 = v 500
cesara@medifolios.net v x 400
Dalunansils@gmail com .
marycarmenzdrian7 @ gmail.com v &0 v 500
Agudslosteven2@gmail.com v x 400
superproshop2020@gmail.com ® 400 - x 300
peo37622@gmailcom v X 400
w  dircomercial@grupoemcosas com o v 1000 - v 500
Judyalbancando2 @ gmail com v v 500
albarracinjohana2 1@ gmail com - . v

dann2104@gmailcom

Wbautista@ucompensar.edu.co v a0 % 100
mbacerr2@pash.com.co 000 e o0 e
becerrzjohanal1 @gmail com 1000 e ~ 500
sddutrax@gmail.com -
umatzmadrid@gmail com v 800 e x 400
bedoysmarizna0424@gmailom x 400 v 500
bedoyapanplonaluzmery@gmail.com v 1000 e x 30

= | martinez2015mas@gmail.com -
mearolinabsjarance@gmaiLeom v 800 - v 500
bejaranoleiner@gmail.com v 1000 - v

claudisbeliod@gmail.com v 800 - x 200
Sybello 992@hotmail.com v 600 - v s
subsitran@funcicolombia.org - . -
psadiiznabefran@gmail.com o000 e v 500
manubeltran 22 gmailcom Vo000 e x 400
nzkutravel@gmail com v X A00 e
bjairo giovanni@gmail.com v 1000 e v 500
Promedio general 212 460

) Estrategiasy
wransformacién
enel el
digital
fundsmentos
tendencias
emergenies

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

10000

100.00

10000 -

10000

10000 -

10000 -

10000 -

0000 -

10000 -

10000

Desarmallo de
exrategias de
contenido y
experizncia del

ususric

10000 -

10000 -

10000 -

10000 -

5000 e

10000 =

T

10000 -

5000 -

10000 -

10000

10000

10000 -

10000 -

10000 =

5008 e

6771

) Resolucién de
prokiemas

complios con en retail d

énfasisen
conflictos an
ambientss
digitzles

10000

100.00

10000

100.00

100.00

10000

10000

10000 -

10000 -

10000 -

10000 -

10000 -

10000 -

10000 -

10000 =

10000 -

7196

8 Andisis de dates
¥ personalizacién

igital

100.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

50.00

10000

100.00
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DEICY CARGLINA CHAPARRD RAMIREZ

Sandra Chavamo Bamera  «a.

Angie Tatiana Chuguen Martinez  ~-

Victor Huga Cobo Celasquez  «e

Sandra bibianz Condd Guio

Arey Alfonso Conguia =

fna Gabrielz Cordero Cargio ++

L

W

w

Y

Kz

LIZ ANYELLY CORRALES PAREDES

Juan Migus! Comés Gutiérez =

Iiariz Canrilz Cortes Sandoval

Fernande Albsrto Cruz Arevalo e

Diego Algjandro Cruz Ochea =

Juzn Camilo Cuéllar Mojica —-ee

Yasith udicla Cusvas Camefia e

Gristian David Cupz Toledo

Gina Paola Vsquez Caas

Yelitza Watts Wants  «.

Ingrid Vanessa Wilchas -

EDWVAR MILTON YARA CHARRY

Katerine Zambrano Cérez  «

Diana Nayeli Zambrano Mufioz s

Lizeth Alejandra Zamudio Lugue

Daniela Tapats Cueno

= zapana giraldo

Diago Famando Zapata Morales

Carla Maria Zapata Torres

WILDER HECTOR ZARATE MARIN

RIDRIGO ANTONMIO Zuluzga imensz

uroglobal.com v 100

sandrzlchavarrob@gmail com v 100

tatianachuguen@gmail.com v e
victoreobo22@gmai.com v 1
Bibiconde3@gmail.com v 100

arley cI79@gmailcom

agabriela06g1@gmail com v

Anaibiscordero23@gmail com v o

lizangall18@gmail com

cristiancarr=ad611 @gmailcom ~ 800

Nosotroscraftivistas @gmail com v 60

maria cortes sandoval@mabe com.eo

jviersddjorgmail.com

femandoacruza@gmail.com v 100

gerente comercial @bisaurios com.co v

jusn.camilo.cushiar@hotmail.com v 80
yasithcugvas@hotmailcom v &0
cristiandavideop@gmail.com v 800

ginacaasd3@gmail.com

wattsmkt@gmail.com

vanessawilches30@gmailcam

2yzracharmy @ gmail com

acquatravelizjes@gmail com

Montesantolibreria@gmail com

lizzth z2lu@gmail.com

danyzapatace@gmail.com

dazgap@hstmail.com

difzza @ gmail.com

Carlzzzpata@ovadiacansultores.com.co

wizardie@gmail.com

vianeth_zulsta@emermedicacom.co

kanskalonelpaiza@outiook.es

Promedio general

400

2

2

2

2

2

2

2

2

460

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

8333

100.00

100.00

100.00

100.00

8333

100.00

10000

10000

10000

10000

100.00

100.00

10000

10000

10000

8333

000

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

5000

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

TGt

10000

10000

000

10000

10000

10000

0.00

10000

0.00

10000

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

10000

10000

100.00

100.00

50.00

10000

100.00

100.00

100.00

10000

10000

000

10000 -

10000 -

10000 -

10000

10000 =

10000«

10000 =

10000 -

10000 -

10000 -

71086
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La visita de seguimiento pedagogico y académico a la accion de formacion "Retail digital:
estrategias clave para atraer y fidelizar clientes en el comercio electronico” permitid
confirmar la alineacion del contenido y metodologia implementados con lo establecido en
el proyecto aprobado. La unidad tematica 3, "Estrategias avanzadas para el engagement y
fidelizacion en retail digital", presentd un enfoque tedrico-practico que facilita el aprendizaje
dinamico y flexible. Ademas, se evidencié que los materiales de formacion, actividades
sincrénicas y recursos disponibles en la plataforma virtual son adecuados, completos y
cumplen con los estandares definidos, contribuyendo al desarrollo integral de las
competencias planteadas.

Desde el punto de vista pedagogico, se destacé la estructura de la formacion, organizada
en médulos que promueven la sostenibilidad empresarial y la innovacion, factores clave en
la competitividad. La interaccion en foros, las herramientas audiovisuales y las actividades
de evaluacion enriquecen la experiencia de aprendizaje, mientras que el soporte técnico a
través del CAU garantiza la continuidad del proceso formativo. Asimismo, la metodologia
utiizada fomenta un ambiente inclusivo y participativo, centrado en fortalecer las
capacidades de los beneficiarios en areas como marketing, comercial y tecnologia,
alineandose con los objetivos organizacionales de CCCE.
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Académicamente, la presentacién del capacitador Juan Carlos Jiménez Ordonez fue
efectiva, segun lo evidenciado en las grabaciones y el reporte de asistencia. El manejo de
los contenidos, asi como la resolucion oportuna de dudas, aseguran la calidad de la
formacion impartida. No se identificaron hallazgos durante la visita, lo que respalda la
correcta ejecucion del programa. Se recomienda mantener el acompafamiento vy
monitoreo continuo para garantizar el avance y culminacion exitosa de los procesos
formativos, potenciando el impacto positivo en la productividad y sostenibilidad empresarial
de los beneficiarios.

?&a@?—fﬂf

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SERGIO EDUARDO MONTENEGRO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad
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Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 22 de 22



